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 خطوات تسجيل شكوى ومتابعتها  

-:التالى  اللينك : الدخول على اولا  

www.alfaroukschools.org 

 

 

 

 

 

 

 

  Student Dataثم اختيار    Nile Departmentيار القائمه ثانيا : اخت 
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يظهر الشكل التالى الذى نقوم من خلاله باختيار اسم الطالب ثم تسجيل     click here: عند الضغط على  ثالثا 

 اعرض الرقم القومى باللغه الانجليزية ثم الضغط على 

 

 

 

 

 

 

 

 ا بالصورة كم L.M.Sخاصه ب تخدم وكلمه السر الالحصول على بيانات الدخول من اسم لمس
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    Ticket System واختيار التاليهرابعا :  يتم الدخول على اللينك التالى من شاشه 

 

 

 

 

 

 

 

 / student الدخول اختيار نوع المستخدمفى شاشه  L.M.Sيل بيانات الدخول الخاصه ب جخامسا : يتم تس

parent  

 

 

 

 

 

 

 هوى جديدرسال شك اختيار او يل الشكوى شاشه لتسج يتم فتح  ادساس

فس  الصفحه  من ن  ويمكن ايضا متابعه الشكوى   ونبدا بتسجيل الشكوى فى الشاشه الاتية 

 كم بها  د على حضرات صورة للمشكله حتى يتم الركن رفع ويم
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 يتم الضغط على الشكل التالى    ابعه الشكوى مت 

 

   التعليق فى متابعه الشكوى ول التالى وقراءة هر الجد ظلي ثم اختيار ادارة الشكوى 

 


